" Servisnd zmluva

(d’alej len ,Zmluva*)

Nadobudatel’:

Nazov: Obec Dolné Dubové

Sidlo: Dolné Dubové 6.1, 919 52
1CO: 00312401

DIC: 2021133741

zastipeny: Igor Tomovi¢, starosta obce

(d’alej len ,,Nadobudatel)

Poskytovatel’:

Nazov: SYSTEM-DIGITAL s.r.o.

Sidlo: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10

I1CO: 08417571

DIC: CZ08417571

zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe pod sp. zn. C 318247
zastupeny: Mgr. Radek Mikus§, konatel

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskor¥ich
predpisov

CLANOK 1

1.1 Poskytovatel bude na zdklade tejto zmluvy poskytovat nadobldatelovi Gdribu software
(SW) a technickd podporu aplikicie Digispréva:

- Gdribou SW sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie aktualizécii a legislativne]
zmien a Uprav (zaistenie sdladu s predmetnymi pravnymi predpismi poskytovatefom),

- technickou podporou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie prijem poZiadaviek na opravu a
rozvoj prostrednictvom service desku, realizacie rieSeni incidentu a poZiadavkou na rozvoj.

Technicka podpora pre opravu zavad bude realizovana:
A, Kategéria vady ,,urgentna — oprava do 5 hodin od nahlasenia

Vady zabrafujuce prevadzke. Produkt nie je pouZitelny vo svojich zékladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje funk&na zavada znemoziujuca ¢innost’ systému.

Tento stav mdZe ohrozit bezni prevadzku Nadobudatela a nie je to mozné riefit
organiza¢nym opatrenim,




" B. Kategoria vady.,,stredna* — oprava do 2 dni od nahlasenia

Vady obmedzujuce prevadzku aplikacie. Funk&nost’ systému je vo svojich funkciach
degradovana tak, Ze tento stav obmedzuje beZny chod Nadobadatela. Jedna sa tiez o
vady spdsobujuce problémy pri uZivani a prevadzkovani produktu, alebo jeho Easti, ale
umoZzitujuci chod, ale spdsobené problémy ide doasne rie§it organizaénymi
opatreniami.

C. Kategéria vady ,,nizka“ — oprava do 7 dni od nahlasenia

Vady neobmedzujlice prevadzku aplikacie, jedna sa o drobné vady, ktoré nespadajii do
kategorie ,,urgentna“ alebo ,,stredna”.

1.2 Nadobudatel sa zavazuje vytvorit poskytovatelovi podmienky nevyhnutné k vykonu jeho
¢innosti podla tejto zmluvy.

CLANOK 2

2.1  Udribha SW a technickd podpora systému bude zabezpeéend pracovnikom
Poskytovatela, alebo osobami, ktoré k tomu Poskytovatel poveri.

2.2 Udrzba SW a technickd podpora aplikécie bude prevadzana formou:

- telefonicky — konzultacie po teleféne v rezime 5 x 8 (8 hodin v pracovnych dfioch v
dobe od 8:00 hod. do 16:00 hod.)

- prostrednictvom Service Desk — e-mailom, webovym rozhranim v reZimu 24 x 7,
~ osobne — osobné konzultdcie, $kolenia, vyjazd technika do sidla Nadobldatela,

- vzdialenym pristupom ~ do infraétruktiry nadobldatela sdvisiacimi s pouZivanim
aplikacie.

2.3 Udriba SW a technicka podpora aplikécie Digisprava bude pre Nadobudatela bezplatné
pocas celej doby plnenia Licenénej zmluvy a pouZivania aplikacie Digisprava.

CLANOK 3

3.1  Poskytovatel bude Nadobudatela informovat o moZnosti rozéirenia jeho sluzieb a
poskytovat mu podnety pre lepéie uZivanie a spravu zhotovenej aplikacie.

3.2 Poskyfovatel’bude Nadobudatela informovat o jemu zndmych rizikach, ktoré hrozia pri
vykone ¢innosti Poskytovatela podfa tejto zmluvy.
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3.3  Poskytovatel bude postupovat a jednat pri poskytovani Udriby SW a technickej
podpory poskytnutej aplikicie podla tejto zmluvy s potrebnou odbornou starostlivostou.

3.4  Poskytovatel sa bude riadne a poctivo starat o predmety poskytnuté Nadobudatefom
v suvislosti s plnenim tejto zmiuvy.

35 Nadobudate! nie je opravneny zneuivat svoje prava plyndce z tejto zmluvy, zneuZitim
sa rozumie napriklad ikandzne uplattiovanie prav. Neposkytnutie sluZby v pripade zneuZitia
prav Nadobldatela nie je porusenim tejto zmluvy.

3.6 Nadobudatel bude poskytovat Poskytovatelovi vietku sucinnost nevyhnutnu k pineniu
tejto zmluvy. Neposkytnutie sluzby v pripade neposkytnutia nevyhnutnej siginnosti
NadobUdatela nie je poru$enim tejto zmluvy.

CLANOK 4

41 Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady na poskytnutej aplikacii vzniknuté
zédsahom, alebo porugenim povinnosti Nadobtdatefa. Rovnako nenesie zodpovednost za
zévady produktu tretich stran a za zdvady na poskytnutej aplikdcie sposobene produktami
tretich stran.

CLANOK 5

5.1 Yiadne ustanovenie tejto zmluvy nebrani ani neobmedzuje Géastnikov ku zverejneniu,
alebo obchodnému pougivaniu akejkolvek technické znalosti, zruénosti, alebo skusenosti
obecne]j povahy, ktor( ziskala pri plneni tejto Zmluvy.

CLANOK 6

6.1 Ak ddjde pri pineni tejto zmluvy k prevedeniu diela, ktoré mdze byt predmetom prav
priemyselného, alebo iného dudevného vlastnictva, riadia sa prava k takto prevedenému dielu
prisludnymi ustanoveniami Autorského zakona.

6.2 Pokial by sa z akéhokolvek dévodu ktorékofvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo
neplatnym, alebo nevymahatelfnym, neplatnost, alebo nevyméhatelnost takéhoto dojednania
nebude mat vplyv na platnost a G&innost zostavujlcich dojednani, pokial z povahy tohoto
dojednania, alebo z jeho obsahu nevyplyva, e neplatné alebo nevymahatelné dojednanie
nejde oddelit od ostatného obsahu tejto Zmluvy. Pokial sa akékolvek dojednanie tejto zmluvy
stane neplatnym, alebo nevymahatelnym, zatnu Zmluvné strany rokovanie za G¢elom novej
dpravy vzajomnych vztahov tak, aby bol zachovany pdvodny zédmer Zmluvy.
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CLANOK 7
7.1  Té&to zmluva sa uzatvéra na dobu uréitly, ato poéas poutivania aplikicie Digisprava.
Tato doba za&ina plynut ditom Uginnosti Licen&nej zmluvy o aplikacii Digisprava.

7.2 Tato zmluva, prévne a zavazkové vztahy sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.

7.3  Ubastnlci sa bud( snazit riesit pripadné spory a ndroky vzniknuté v savislosti s touto
zmluvou zmierlivou cestou.

7.4  Utastnici prehlasuju, fe tito Zmluvu uzatvaraji po vzajomnej dohode, poctivo,
slobodne a v dobrej viere.

7.5  Tato zmluva mdse byt menend len plsomnymi dodatkami, ktoré musia byt podpisané
opravnenymi zastupcami oboch Gcastnikov.

7.6 Poskytovatel sthlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov nadobidatefom vo
vzfahu k zakonu &. 211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich
predpisov, a uchovanim osobnych dat, ktoré bud( pouite v sGlade so zakonom &. 18/2018 2.
2., 0 ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

7.7  Poskytovatel je povinny uchovévat vietku dokumentdciu stvisiacu s realizéciou
projektu vratane Gétovnych dokladov minimélne do roku 2034. Pokial je v &eskych prévnych
predpisoch stanovend lehota dlh$ia, musf ju Ziadatef / prijemca poutit.

V Dolnom Dubovom, dia: LI/-( Lo d ’7 ' Pfahe, dha: é 42 vk
Igor Tomovic Mgr. Radek Mikus
Starosta obce Dolné Dubové konatel

poskytovatel
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